Aviso de Privacidade da Master CCTVM

Através deste Aviso de Privacidade descreveremos como e porgue coletamos e
tratamos dados pessoais de clientes ou potenciais clientes. Dados pessoais sao
necessarios para operacionalizar a prestacdo de nossos servi¢cos, o0 que inclui desde a
personalizacdo da sua experiéncia conosco até o fornecimento de informacdes as
autoridades competentes.

A Master S.A., Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios (“Master CCTVM”)
valoriza a transparéncia nas relacdes com 0s seus clientes e potenciais clientes e trata
com muita seriedade e respeito a sua privacidade e o adequado tratamento de seus
dados pessoais.

Caso tenha alguma duvida acerca dos termos deste Aviso de Privacidade ficaremos
felizes em te apoiar através do nosso Portal de Privacidade, disponivel na pagina
https://www.mastercctvm.com.br/lgpd.

Informamos que a nosso Aviso de Privacidade é revisado regularmente para estar
adequado a leis, novas regulamentacdes ou métodos e tecnologias que utilizamos. E
importante que vocé verifique a vigéncia deste documento.

As informacfes deste Aviso de Privacidade sdo aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais de nossos clientes ou potenciais clientes ou a qualquer pessoa a eles
vinculados que tiverem os seus dados tratados em razéo da prestacdo de nossos
Servicos, coletados através de formularios fisicos ou digitais ou através do nosso site ou
aplicativo que, quando em conjunto, chamaremos de Canais Digitais.

1. Informacdes gerais

Estabelecemos e adotamos e revisamos de forma periddica procedimentos técnicos e
organizacionais para garantir uma experiéncia segura na utilizagdo dos nossos Canais
Digitais.

N6s também regularmente realizamos treinamentos e estabelecemos Politicas Internas
a todos 0s nossos colaboradores sobre a importancia do correto tratamento dos seus
dados pessoais.

Contamos com ferramentas de monitoramento e procedimentos que nos permite
identificar, bloquear, remediar e punir eventuais condutas que podem colocar em risco
0s seus dados pessoais.

2. Como coletamos os seus dados pessoais.

A Master CCTVM pode coletar os seus dados pessoais das seguintes formas:
formularios de cadastro, por e-mail, telefone, sites relacionados a produtos ofertados
pela Master CCTVM e cadastro nos nossos Canais Digitais.

Podemos armazenar os seus dados pessoais sempre quando vocé se cadastra,
consulta ou contrata nossos produtos e servicos. Armazenamos e trabalhamos com os
seus dados pessoais para prestar um servico que Vvocé contratou ou oferecer
possibilidades de contratacdo dos n0sSsos servicos.
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A depender da sua relacdo com a Master CCTVM nés poderemos coletar diferentes
tipos de dados pessoais, tais como nome, endereco, e-mail, nimero de telefone, dados
relacionados aos seus documentos de identificacdo, dentre outros.

Nos proximos itens deste Aviso de Privacidade vamos relacionar, de forma especifica,
guais os dados, inclusive pessoais, sdo coletados quando vocé se relaciona conosco.
Todos os dados pessoais tratados pela Master CCTVM sdo processados para
propésitos legitimos, especificos e claramente informados, através desde aviso, aos
titulares de dados pessoais.

I.  Quais dados sado coletados quando vocé utiliza nossos Canais
Digitais:
¢ Informacdes fornecidas pelo seu navegador;
e Data e hora do seu acesso;
e Aversao de utilizacdo do aplicativo;
e Localizacdo do seu acesso, caso permitido por vocé no seu
dispositivo mével;
e As suas ac¢les nos Canais Digitais.

Quando habilitado pelo usuario o Aplicativo podera utilizar da ferramenta de validacao
de identidade, através de leitura de biometria. A sua informacdo biométrica ndo é
armazenada, tratada ou compartilhada pela Master CCTVM, sendo o préprio dispositivo
responsavel por esta autenticacéo.

II.  Quais dados séo coletados quando vocé abre uma conta:
e O numero do seu CPF;

O numero do seu telefone;

Seu nhome e nome social;

Sua data de nascimento;

Seu RG, CNH ou RNE, com o numero e data de emisséo do

documento;

O seu e-mail;

O seu género;

O nome da sua méae,

O nome do seu cbnjuge, se houver;

O CPF do seu cbnjuge, se houver;

A sua nacionalidade e o local do seu nascimento;

O seu estado civil;

O seu endereco residencial;

O seu rendimento mensal;

Seu patrimbnio em aplicacdes financeiras;

Seu patrimbnio em imdveis ou outros bens;

Informacgdes sobre outros rendimentos;

Seus dados bancarios;

Sua profisséao;

Seu Cargo;

A instituicdo em que vocé trabalha;

O CNPJ da instituicdo em que vocé trabalha

Outras informacgfes como:
1. Se vocé possui vinculo com a Master CCTVM;
2. Se vocé é uma pessoa politicamente exposta;
3. Se vocé tem cidadania, nasceu ou é residente fiscal nos

Estados Unidos da América (US Person);



4. Se vocé vai operar por conta prépria; e
5. Se vocé autoriza a emissao de ordem por procurador.

Vocé pode obter acesso a um relatério personalizado dos dados pessoais que a Master
CCTVM possui sobre vocé, bem como a descri¢édo das finalidades para as quais seus
dados séo tratados. Para solicitar e ter acesso a esse relatério basta acessar o link
https://mastercctvm.com.br/lgpd e realizar uma requisicéo.

3. Para quais finalidades tratamos os seus dados pessoais

A Master CCTVM realiza o tratamento de dados pessoais para propdsitos legitimos,
especificos e informados a vocé através deste Aviso de Privacidade. Nos itens abaixo
vocé pode conferir para quais finalidades nés processamos os seus dados pessoais.

e Paracriacdo da sua conta e validacdo da sua identidade.
Precisamos verificar a sua identidade para abrir a sua conta e prestar nossos
servigos. Essa verificacdo pode incluir o processamento de dados em conjunto
com parceiros de crédito ou parceiros que realizam a sua checagem biométrica.
Isso faz parte dos nossos procedimentos que sdo baseados em obrigacdes
legais e regulamentares.

e Paraexecucdo dos servicos que vocé contratou
Nés utilizamos os seus dados pessoais para operacionalizar 0s Nn0ssos servicos
e cumprir com as nossas obrigactes legais.
Noés utilizaremos os seus dados pessoais para contratar, operacionalizar e
prestar servicos e oferecer produtos da Master CCTVM e de seus parceiros
comerciais.

e Para prevenir e remediar a fraudes
Ocasionalmente, podemos pedir que vocé valide a sua identidade através de
uma selfie que sera processada através de parceiros comerciais. Essa medida
€ adotada para prevenir crimes, acessos ndo autorizados e seguranca de seus
ativos.

e Paracumprimento de uma obrigacao legal

Podemos utilizar os seus dados pessoais para cumprir obrigacfes legais e
regulatérias das quais estamos sujeitos. Trataremos os seus dados pessoais
para atingir a finalidade na qual determinou a lei, inclusive para atividades de
repressao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, realizacéo de
processos de controle e mitigacdo de riscos, auditorias contabeis, analise de
regularidade documental, atendimento as suas requisicfes, recebimento e
investigacao de denuncias.

e Paranos comunicar com vocé

Podemos tratar os seus dados para nos comunicar com vocé nas seguintes
situacbes: (i) através de comunicacdo transacional a respeito das suas
movimentacdes, requisi¢bes feitas a ndés ou qualquer outro motivo que tenha
como origem a prestacdo dos servicos que vocé contratou; ou (ii) quando
queremos oferecer nossos produtos e servicos, além de saber como esta a sua
experiéncia como cliente. Nesta Ultima situacdo vocé poderd se opor ao
recebimento dessas comunicac@es através das op¢des descritas no préprio e-
mail ou através de requisicdo no nosso Portal de Privacidade.

e Paraentender e melhorar a sua utilizacdo dos nossos servicos
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E através dos dados que vocé nos fornece na utilizacdo dos nossos servigos que
podemos entender e melhorar a sua experiéncia com 0S N0SS0S Servicos.

e Para garantir a sua seguranca
Através dos seus dados pessoais fornecidos e dos dados gerados a partir da
sua utilizacdo dos nossos Canais Digitais podemos criar métodos e mecanismos
para prevencdo a fraudes e qualquer outra acdo de terceiros ndo vinculados a
Master CCTVM causar danos ao seu patrimonio.

e Parafinalidades legitimas que ndo acarretem risco relevante a vocé
Podemos utilizar os seus dados pessoais para interesses legitimos da Master
CCTVM gue ndo acarretem risco relevante a vocé, como por exemplo, analise
de movimentacOes financeiras, para elaboracdo de relatérios, medidas de
gestdo de negdcio, desempenho da plataforma e desenvolvimento de produtos
e servicos e aprimoramento da sua experiéncia como cliente. Também podemos,
conforme permitido pela legislacdo, compartilhar os seus dados para outras
empresas do Grupo Master, a qual a Master CCTVM faz parte.

e Para exercicio de direitos, inclusive a defesa e/ou a proposicao de acdes
administrativas, judiciais ou arbitrais
Trataremos 0s seus dados pessoais para exercitar direitos previstos em lei e/ou
propor ou se defender em ac¢6es judiciais, administrativas ou arbitrais quando for
relevante para a Master CCTVM.

Para situacfes em que seu consentimento € necessario a Master CCTVM realizara a
coleta através de formularios nos nossos Canais Digitais ou formulérios fisicos nas
instalacdes da Master CCTVM. Nas hipéteses em que seu consentimento é necessario
e VOoCcé quiser revoga-lo, basta informar a sua oposi¢éo ao tratamento através no nosso
Portal de Privacidade.

4. Dados pessoais de Criancas e Adolescentes

A Master CCTVM realiza o tratamento de dados pessoais de crianca e adolescentes
somente ao minimo necessario para execucdo dos nossos servicos. Nao coletamos
dados de menores de idade sem 0 consentimento prévio, especifico e informado dos
pais e/ou responsaveis legais.

5. Com quem e como compartilhamos os seus dados pessoais

Para prestar nossos servicos de maneira rapida e eficiente podemos contar com
parceiros dos quais fazemos o compartilhamento de dados comerciais. Esses parceiros,
podem ser fornecedores, corretores ou entidades como bolsa de valores, CVM ou
interessados em operacdes desenvolvidas pela Master CCTVM.

Quando vocé consulta ou utiliza nossos servicos, nés poderemos compartilhar os seus
dados pessoais com as empresas do Grupo Master S.A. para apoio no desenvolvimento
de servicos relacionados ou desenvolvimento de acfes e campanhas comerciais.
Também poderemos fazer uso compartilhado com as empresas do Grupo Master S.A.
para formacao de perfil de consumo, atualizacédo de contato e dados cadastrais e andlise
de crédito.

Nés fazemos o compartilhamento dos seus dados pessoais com parceiros para (i)
validacao da sua identidade, prevencao a fraudes e garantia da seguranca das nossas
transacdes, bem como para protecdo ao crédito; (ii) emissado de extratos e notas de



operacdes; (iii) o desenvolvimento de nossas atividades, incluindo a prospecc¢éo de
clientes, apresentacdo de operacfes e conhecimento e oferta de produtos ou servicos;
(iv) prestacdo de servicos de qualidade e gerenciamento das nossas aplicacdes; (v)
atendimento de investigacbes, acdes judiciais, administrativas ou arbitral; (iv)
armazenamento de dados em nuvem; (vii) realizacdo de transacdes societarios como
fusBes ou aquisicdes de ativos da Master CCTVM; (viii) cumprimento de determinacao
legal e de normas setoriais (ix) assinatura eletrénica de contratos e demais instrumentos
e (xX) quando vocé autorizar a divulgacao.

6. Sobre atransferéncia internacional de dados pessoais

A Master CCTVM esté sediada no Brasil, mas podera realizar o tratamento de seus
dados pessoais através de parceiros comerciais ou organismos internacionais sediados
em paises que possuem legislacdo semelhante ou equivalente a do Brasil. Além disso,
mantemos contratos que preveem a mesma protecdo adotadas por nos, alinhadas com
as leis e regulamentacdes brasileiras.

7. Como vocé pode exercer os direitos previstos na legislacao

A Master CCTVM garante a vocé, titular de dados pessoais, 0 exercicio dos seus direitos
por meio de acesso ao Nosso Portal de Privacidade
(https://www.mastercctvm.com.br/lgpd). Através deste canal vocé podera ter acesso as
informacdes sobre o atendimento dos seus direitos, gerenciar suas preferéncias de
privacidade, acompanhar as requisicbes realizadas ou realizar sugestdes ou
reclamacdes a respeito do uso dos seus dados pessoais.

Caso precise do apoio de um atendente vocé podera entrar em contato com a nossa
Central de Relacionamento, estamos prontos para te auxiliar no que for necessario.

Através desse canal vocé pode exercer 0s seguintes direitos previstos em lei:

Confirmacao de tratamento dos seus dados pessoais;

Acesso aos seus dados pessoais;

Portabilidade de seus dados pessoais;

Correcao, atualizacdo ou complementacao dos seus dados pessoais;
Revisdo de decisbes automatizadas;

Oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

Bloqueio do tratamento dos seus dados pessoais;

Eliminacéo ou anonimizacdo de dados pessoais.

Embora seja possivel realizar qualquer uma dessas requisi¢cdes, a Master CCTVM
informa que adotara os meios legalmente possiveis para atender a sua requisi¢do. Caso
seja identificado a impossibilidade no atendimento a solicitacdo em razdo de uma
prestacdo de servico ativa ou recente, por exemplo, nos reservamos a NAo cumprir com
a sua requisicdo, em razédo da possibilidade de infracdo a leis e regulamentacdes
vigentes.

Nés processamos requisicbes em nome de terceiros de forma a possibilitar o exercicio
de direitos por responsaveis, tutores, curadores e representantes legais. Neste caso,
exigimos o documento que comprove a autorizacao legal. Essas requisicbes, nesses
casos, deverédo ser encaminhadas ao e-mail indicado ao final desta politica.

8. Medidas de seguranca que adotamos para proteger suas informacdes
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A Master CCTVM o compromisso de aplicar as melhores técnicas organizacionais de
seguranca para proteger os dados que sao confiados a nés. Aplicamos medidas de
seguranca da informacdo, processos, politicas e controles desenhados e
implementados para garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados. O acesso a dados pessoais é implementado e controlado de acordo com a
necessidade de cada atividade desenvolvida, visando proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados. Também sao implementadas e aprimoradas medidas para o
rastreamento e registro de acessos a dados pessoais, visando monitorar interacoes,

prevenir, detectar e remediar rapidamente eventuais situacdes inadequadas.

Avaliamos recorrentemente nossos processos de seguranca da informacdo, assim
como planejamos e adotamos medidas mitigatérias para sanar ou reduzir eventuais
riscos.

IMPORTANTE: Nés da Master CCTVM jamais solicitaremos a confirmacao de dados
de senhas ou cadastro pessoal. Além disso, nossos comunicados ndo possuem nenhum
tipo de arquivo para download ou anexos executaveis (arquivos com extensdes .exe,
.com., .scr, .bat). Nossos e-mails sempre virdo com 0 seguinte remetente
@mastercctvm.com.br e seus links direcionam vocé exclusivamente aos ambientes da
Master CCTVM.

9. Por quanto tempo mantemos o0s seus dados pessoais
A Master CCTVM mantém os seus dados pessoais durante o tempo em que vocé
mantém a sua relacdo conosco e apds o0 encerramento do nosso relacionamento para

cumprir necessidades legais e regulatorias.

Armazenaremos 0s seus dados pessoais pelo tempo permitido pela legislacdo, sempre
observando um motivo valido para fazé-lo.

Caso deseje expressamente que a Master CCTVM ndo trate mais os seus dados, entre
em contato via Portal de Privacidade, no link: https://mastercctvm.com.br/lgpd.

Como indicado no item 7, vocé pode requerer a solicitacao de exclusao ou anonimizacao
a qualquer tempo, no entanto, apenas processaremos a sua requisicdo se nao
estivermos impedidos por leis ou regulamentacfes setoriais.

10. Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais

A Master CCTVM possui Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais. Essa
pessoa é responsavel por orientar a conducao das nossas atividades em conformidade
com a legislacdo e regulamentacéo de protecéo de dados pessoais.

Se vocé tiver duvidas, sugestdes ou reclamacoes relacionadas aos termos deste Aviso
de Privacidade ou em relacéo ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato
via Portal de Privacidade disponivel no link https://mastercctvm.com.br/Igpd.

Caso vocé seja o representante de alguma autoridade ou tenha davidas ou requisicdes
que nao estdo previstas no Portal, encaminhe um e-mail para
dpo@mastercctvm.com.br. O nosso Encarregado é o Sr. Sandro Santos Souza.

11. Atualizacdes deste Aviso de Privacidade
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A Master CCTVM podera atualizar este Aviso de Privacidade de acordo com as
alteracdes das nossas atividades de tratamento de dados pessoais. A versao vigente é
a que esta disponivel em nossos Canais Digitais.

12. Demais consideracdes

Nés adotamos todas as medidas razoavelmente possiveis para proteger os seus dados
pessoais, mas ndo somos responsaveis pelo uso indevido ou perda dos seus dados
pessoais que nao tivemos acesso ou que nao foram inseridos ou controlados através
da nossa plataforma.

Nos isentamos de qualquer responsabilidade quanto ao uso ilegal e ndo autorizado dos
seus dados pessoais ou credenciais. Nao somos responsaveis por nenhuma conduta
negligente ou maliciosa, de vocé ou terceiros, intencional ou ndo, que possa colocar em
risco vocé ou suas transacoes.



	Aviso de Privacidade da Master CCTVM

